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DROIT DES PATIENTS ET DES RESIDENTS
EN ETABLISSEMENTS DE SANTE

~—OBJECTIFS

+ Maitriser la réglementation relative aux droits des patients/
résidents de maniere globale, mais aussi concernant la loi
Claeys-Léonetti

+ Impliquer et responsabiliser 'ensemble du personnel au
niveau du respect des droits des patients/résidents.

+ Connaitre les recours possibles du patient/résident en cas de
dommage lié aux soins

+ Adapter les pratiques quotidiennes pour respecter les droits

~ FORMATEUR

SEVERINE BOICHOT

Juriste en Droit de la Santé

fondamentaux des patients/résidents PRE-REQUIS
- J P
ucun
~~CONTENUS N PUBLIC CONCERNE

1-Le cadre juridique et Iégal des droits des patients et

des usagers et ses ajustements : * Direction

+ Responsable qualite
« Gestion des risques

+ La loi du 4/03/2002 et les principaux articles du code
+ Médecin

de la santé publique

« Les différentes chartes du patient et du résident

+ Le devoir éthique et moral

« Limplication et le role des usagers au sein des
établissements

2- Les droits fondamentaux des patients et des résidents :

+ Acceés aux soins et non-discrimination

+ Le respect de la personne et de sa vie privée
« Confidentialité, dignité, intimité

« Libre choix et culte religieux

« Le refus de soins

3- Les droits des usagers du systéme de soins :

« Droit a I'information du patient et de son entourage
(personne de confiance)

« Information et acte médical

+ Acces au dossier

+ Notion de consentement

« Information du patient en cas de dommage
associé aux soins

4- Les droits des patients/des résidents en fin de vie :

* La loi du 22/04/2005 relative aux droits des malades
en fin de vie/la loi Claeys Léonetti

« Les directives anticipées et la personne de confiance

+ Llacharnement thérapeutique

+ Pharmacien
« Cadre de sante

MODALITES - DELAIS D’'ACCES

Inscription par mail :
contact@hygiacare-conseil.com

Délais d'acces : sous 30 jours post inscription

Intra entreprise
Inter entreprise

Condition tarifaire fixée apres
WY ¢tude de la demande

Communication aupres de l'organisateur
@ pour toute demande de participation d'une
S personne en situation d’handicap afin

d’adapter l'accessibilité a la formation
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.MOYENS PEDAGOGIQUES

Cas pratiques, échanges interactifs a partir d’expériences de terrain
Visualisation d'outils et de documents utiles

.MODALITES D'EVALUATION

Attestation de présence

Evaluation de la formation en fin de session
Validation des acquis de la formation par QCM
Attestation de fin de formation

« MOYENS TECHNIQUES

Vidéo projection - Paper board
Tout matériel, équipement pour pratique
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